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,KI-Systeme revolutionieren die (Personal-)Arbeit! so schallt es
aus HR-Blogs®, Fachmagazinen® und Leitmedieni. Kaum ein
Anbieter digitaler HR-Anwendungen kommt noch ohne das
Schlagwort “Kiinstliche Intelligenz* aus. Gleich ob Program-
matic Advertiser wie Jobvector, Bewerber- und Personalma-
nagementsysteme wie Rexx, Workday oder Personio oder Per-
sonalentwicklungsplattformen wie Zavvy, Sie alle werben mit
Kl'in ihren Anwendungen.“Sei es, dass die Schaltung von Stel-
lenanzeigen ,,Kl-optimiert”, das Lebenslauf-Parsing ,Kl-un-

terstiitzt” oder das Personalcontrolling ,,Kl-basiert” erfolgt.

Dazu hat der europdische Gesetzgeber ein Gesetz zur Rege-
lung von kiinstlicher Intelligenz, die KI-Verordnung, verab-
schiedet. Die Verordnung enthalt unter anderem spezielle
Vorschriften fiir KI-Systeme im HR-Kontext.

Infolgedessen miissen sich Personalverantwortliche sowie
(Rechts-)Berater*innen intensiv mit dem Thema Kl und der
KI-Verordnung auseinandersetzen.

1. Was ist KI?

Alle reden von KI. Doch was ist darunter tatsachlich zu ver-
stehen?

KI IM PERSONAL-
WESEN

Was sagt die KI-Verordnung dazu?

Nina Diercks

Die nachfolgende Beschreibung der ,Kiinstlichen Intelli-
genz" ist recht verstandlich und ahnelt inhaltlich dem Be-
griff der KI, wie ihn die KI-Verordnung definiert (siehe dazu
weiter unten):

Kinstliche Intelligenz ist der Uberbegriff fiir Anwendungen, bei
denen Maschinen menschendhnliche Intelligenzleistungen wie
Lernen, Urteilen und Problemlosen erbringen. Die Technologie des
maschinellen Lernens (ML) — ein Teilgebiet der kiinstlichen Intel-
ligenz — lehrt Computer aus Daten und Erfahrung zu lernen und
Aufgaben immer besser auszufiihren. Ausgefeilte Algorithmen
konnen in unstrukturierten Datensdtzen wie Bildern, Texten oder
gesprochener Sprache Muster erkennen und anhand dieser Ent-
scheidungen selbststdndig treffen.’

1.1. KI im allgemeinen Sprachgebrauch

Im allgemeinen Sprachgebrauch wird nicht zwischen KI und
Machine Learning (ML) unterschieden. Vielmehr wird der
Begriff ,kiinstliche Intelligenz” dafiir genutzt, einfache bis
komplexe Algorithmen zu beschreiben. Dabei wird haufig
von schwacher und starker KI gesprochen. Eine schwache
Kl ist etwa ein Lebenslauf-Parsing, bei dem ein Algorith-
mus anhand von Faktoren wie einer Schulnote Lebenslaufe
vorsortiert. Eine starke KI beschreibt dem gegeniiber einen

*Lilie, Kiinstliche Intelligenz (K1) in der Personalarbeit, perwiss.de, 15.11.2023, https://kurzelinks.de/uo6c.

>Bartscher/Nissen, Wie KI den Arbeitsalltag von HR in Zukunft pragt, Haufe Personal, 18.01.2024, https://kurzelinks.de/ok34.

3Eckert/Landberg/Pouplier, Kollege KI — Jobkiller oder praktischer Helfer, Video-Beitrag vom 08.07.2023, https://kurzelinks.de/39et

4Jobvector, https://kurzelinks.de/gjiu; Rexx, https://kurzelinks.de/tws6; Workday, https://kurzelinks.de/ctzj; Personio, https://kurzelinks.de/uwhz;

Zawvy, https://kurzelinks.de/f4ce.

°Am 24.01.2024 wurde die im Trilog-Verfahren abgestimmte Fassung der Offentlichkeit vorgestellt, im Februar haben die Mitgliedstaaten und die

beteiligten Parlamentsausschiisse diesem Entwurf zugestimmt.

¢ Schick, Was ist kiinstliche Intelligenz, SAP News Center, 20.02.2018, https://kurzelinks.de/2209.
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weit komplexeren Algorithmus, der etwa die Identifikation
von erfolgreichen Mitarbeitern auf Basis von vorliegenden
Performance-Daten und unter vorgegebenen Parametern
vornimmt. Deutlich wird hier jedoch, dass stets mathema-
tische Algorithmen im Raum stehen. Algorithmen basieren
auf Wenn-Dann-Beziehungen und sind von den (durch Men-
schen) vorgegebenen mathematischen Rechenwegen und
die vorhandene Datenbasis beschrankt beziehungsweise
von diesen abhangig.

Auch ChatGPT wird im allgemeinen Sprachgebrauch als KI
bezeichnet. Dabei handelt es sich um ein Large Language
Model. Ein solches LLM errechnet auf einer sehr groRen Da-
tenbasis Wahrscheinlichkeiten, welche Worter statisch am
wahrscheinlichsten hinter einem anderen auftaucht. Nach
welchen Wortern ChatGPT dabei zu suchen hat, hangt von
der Eingabe, dem Prompt ab. ChatGPT ist also auch nur ein
— zugegeben komplexer - Algorithmus, der nach vorgegebe-
nen Rechenwegen Wahrscheinlichkeiten berechnet.

ChatGPT kann selbst aber keine Inhalte erkennen und be-
werten und insoweit auch keine Schlussfolgerungen treffen.
(Eine andere Frage ist, ob das was ChatGPT, Midjourney &
Co am Ende ausgeben nach menschlichem Verstandnis ,kre-
ativ" ist und in irgendeiner Form rechtlich geschiitzt sein
konnte).

1.2. KI nach der KI-Verordnung

Sehen wir uns nun einmal an, wie Art. 3 Nr. 1 der KI-VO’
Jkiinstliche Intelligenz Systeme" definiert:

»Ein KI-System ist ein maschinengestiitztes System, das so kon-
zipiert ist, dass es mit unterschiedlichem Grad an Autonomie
operieren kann und nach seiner Einfiihrung Anpassungsfahigkeit
zeigt, und das fiir explizite oder implizite Ziele aus den Eingaben,
die es erhalt, ableitet, wie es Ergebnisse wie Vorhersagen, Inhalte,
Empfehlungen oder Entscheidungen erzeugen kann, die physische
oder virtuelle Umgebungen beeinflussen konnen .

In Erwdgungsgrund 6 (eine Interpretationshilfe des EU-Ge-
setzgebers zum neuen Gesetz) heillt es unter anderem
weiter:

[...] Zu denTechniken, die beim Aufbau eines KI-Systems Inferen-
zen [logische Schlussfolgerungen] ermoglichen, gehdren Ansdtze
des maschinellen Lernens, die aus Daten lernen, wie bestimmte
Ziele erreicht werden konnen, sowie logik- und wissensbasierte
Ansdtze, die aus kodiertem Wissen oder einer symbolischen Dar-
stellung der zu losenden Aufgabe Inferenzen [Schlussfolgerungen]
ziehen. Die Fahigkeit eines KI-Systems, Schliisse zu ziehen, geht
iiber die grundlegende Datenverarbeitung hinaus und ermaglicht
Lernen, Schlussfolgerungen oder Modellierung.

Die Autorin bezieht sich in diesem Artikel stets auf die im Trilog-Verfahren abgestimmte Fassung der KI-Verordnun

Erwagungsgrund 6 enthalt auch eine Negativdefinition:

wL...] Der Begriff KI-Systeme [...] sollte nicht fiir Systeme gel-
ten, die ausschlieflich auf von natiirlichen Personen festgeleg-
ten Regeln zur automatischen Ausfiihrung von Vorgangen beru-

hen[...]."

Aus all dem folgt, dass ein KI-System eben ein ,Mehr” sein
muss als Maschine Learning oder wissens- und logikgestiitz-
te Konzepte. Ein KI-System muss Schlussfolgerungen treffen
konnen, die nicht auf von Menschen vorher festgelegten
Regeln (Algorithmen oder Konzepten) beruhen, es muss die-
se selbst lernen, also ableiten kdnnen.

Meiner Auffassung nach existiert damit derzeit (auf dem
Markt) keine KI im Sinne der KI-Verordnung. Aber das kann
sich zum einen sehr schnell &ndern. Zum anderen kann
man Uber die These, es gabe noch keine KI im Sinne der
KI-Verordnung naturgemal trefflich streiten und — schon
aufgrund der offensichtlich vorhanden Graubereiche — wohl
andere Auslegungen vertreten.

Dabei erlaube ich mir aber an dieser Stelle den Hinweis, dass
auch ChatGPT als sogenanntes ,General Purpose Artificial In-
telligence System", kurz GPAI, derzeit vermutlich noch nicht
unter die Kl-Verordnung fallt. Hier wird namlich eine regu-
lierungsbediirftige KI vermutet, wenn die gemessenen Floa-
ting Point Operations (FLOPs) groRer als 10/25 sind. Es wird
derzeit geschatzt, dass ChatGPT 4 bei 10723 bis maximal
10725 FLOPs liegt und demnach eben auch nicht unter die
KI-Verordnung fiele.

Anders ausgedriickt: Die Definition von Kl in der KI-Verord-
nung ist zukunftsgerichtet und soll verhindern, dass jede
Software-Anwendung kiinftig sogleich als (regelungsbediirf-
tiges) KI-System betrachtet wird.

2. Warum muss sich gerade HR mit der KI-Verord-
nung beschaftigen?

Neben der Frage, ob liberhaupt ein KI-System im Sinne der
Verordnung vorliegt, ist eine zweite Frage hochrelevant.
Namlich, die, ob ein ,High Risk Al-System®, also ob ein
Hochrisiko-KI-System vorliegt. Denn nur liber diese (sowie
die GPAI—Systeme) breitet die Kl-Verordnung ein strenges
Reglementierungskorsett aus.

2.1. KI-Systeme im Personalbereich gelten als Hoch-
risiko-KI-Systeme

Die Kl-Verordnung definiert nicht nur, was im Rahmen der
Verordnung als Kl gilt, sondern auch in Art. 6 Abs. 2 in Ver-
bindung mit Annex I, wann beziehungsweise in welchen

g, die am 24.01.2024 der

Offentlichkeit vorgestellt wurde: https://artificialintelligenceact.eu/wp-content/uploads/2024,/01/Al-Act-FullText.pdf.
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Bereichen ein KI-System als Hochrisiko-System zu betrach-
ten ist. Hier heiRt es in Annex IlI, Ziffer 4:

4) Beschdftigung, Personalmanagement und Zugang zur Selbst-
standigkeit

a) KI-Systeme, die bestimmungsgema f fiir die Einstellung oder
Auswahl natiirlicher Personen verwendet werden sollen, insbe-
sondere zur Schaltung gezielter Stellenanzeigen, zur Analyse und
Filterung von Bewerbungen und zur Bewertung von Bewerbern;

b) KI-Systeme, die dazu verwendet werden sollen, Entscheidungen
zu treffen, die sich auf die Bedingungen des Arbeitsverhdltnisses,
die Beforderung und die Beendigung von Arbeitsvertragsverhalt-
nissen auswirken, Aufgaben auf der Grundlage von individuellem
Verhalten oder personlichen Eigenschaften oder Merkmalen zuzu-
weisen und die Leistung und das Verhalten von Personen in sol-
chen Verhdltnissen zu lberwachen und zu bewerten sowie das
Verhalten von Personen in entsprechenden Beschdftigungsver-
haltnissen zu beobachten und zu bewerten.

KI-Systeme im Personalbereich gelten also grundsatzlich als
Hochrisiko-Systeme.

2.2. Pflichten beim Betreiben von Hochrisiko-KI-
Systeme

Die Betreiber von Hochrisiko-KI-Systemen unterliegen man-
nigfaltigen Anforderungen. Diese kdnnen im Rahmen dieses
Artikels nicht alle dargestellt werden. Aber allein die nach-
folgend beschriebenen ,Aligemeinen Pflichten” der Art. g bis
15 KI-VO geben einen guten Eindruck davon, wie regelungs-
intensiv der Einsatz von Hochrisiko-KI - zu Recht - sein wird:

Nach Art. g ist ein Risikomanagement zur steten Ermittlung
von Risiken und dem schnellen Ergreifen von Malknahmen
als iterativer Prozess liber den gesamten Lebenszyklus der
Kl zu betreiben.

Art. 10 verlangt eine strenge Data-Governance. Die Trai-
nings-, Validierungs- und Testdatensatze miissen hohe Qua-
litatskriterien hinsichtlich der Herkunft, etwaiger Anrei-
cherungen, der Relevanz und Zweckbezogenheit sowie der
Vollstandigkeit erflllen. Dazu sind Merkmale beriicksichti-
gen, die fir das spezifische geografische, kontextuelle, ver-
haltensbezogene oder funktionale Umfeld des Zwecks des
KI-Systems bedeutsam sind.

Vor dem Inverkehrbringen des Hochrisiko-Systems ist nach
Art. 11 eine umfassende technische Dokumentation zu er-
stellen.

Wahrend des gesamten Lebenszyklus ist nach Art. 12 eine
fortlaufende Log-Protokollierung vorzunehmen, um die
Funktionsweise der Kl riickverfolgen und so gegebenenfalls
Fehler erkennen und beseitigen zu konnen.

Art. 13 verlangt wiederum, Hochrisiko Systeme derart trans-
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parent zu entwickeln, das Nutzer des Systems die Ergebnis-
se interpretieren und — mittels beizuliegenden Gebrauchs-
anweisungen - ihrerseits den Endnutzern gegeniiber ihren
Informationspflichten nachkommen kénnen.

Weiter muss ein solches System gemaR Art. 14 durch eine
kompetente menschliche Aufsicht, die in der Lage sein
muss, Anomalien zu erkennen sowie zu beheben, fortlau-
fend Giberwacht werden.

Und schlieRlich muss die IT-Sicherheit, hier Cybersicherheit
genannt, fortlaufend gem. Art. 15 gewahrleistet sein.

2.3. Folgen bei VerstoBen gegen die KI-Verordnung

VerstoRe gegen die vorgenannten Pflichten sind mit BuR-
geldern von bis zu 15 Millionen Euro oder bis zu 3 Prozent
des weltweiten Jahresumsatzes bewehrt. Daneben sind auch
andere MaRBnahmen wie die Untersagung der weiteren Ver-
wendung von KI-Systemen moglich.

2.4.Ab wann gilt das alles?

Die KI-Verordnung soll im April 2024 vom EU-Parlament ver-
abschiedet werden und tritt voraussichtlich im Frihsommer
in Kraft. Regelungen in Bezug auf Hochrisiko-Systeme erlan-
gen aber erst nach weiteren 36 Monaten Geltung.

2.5. Gibt es keine Ausnahmen?

Schon in der Universitat wird den Student¥innen ein-
gebldut, Paragrafen bis zum Ende zu lesen. SchlieRlich kann



sich in einem der hinteren Absatze immer noch eine Aus-
nahme verbergen, so auch hier. Im derzeitigen Art. 6 Abs.
2a KI-VO heilt es:

(2a) Abweichend von Absatz 2 gelten KI-Systeme nicht als mit ho-
hem Risiko behaftet, [...] wenn eines oder mehrere der folgenden
Kriterien erfiillt sind:

a) Das KI-System ist dazu bestimmt, eine enge verfahrenstechni—
sche Aufgabe zu erfiillen;

b) das KI-System ist dazu bestimmt, das Ergebnis einer zuvor aus-
gefiihrten menschlichen Tatigkeit zu verbessern;

c) das KI-System ist dazu bestimmt, Entscheidungsmuster oder
Abweichungen von friiheren Entscheidungsmustern zu erkennen,
und ist nicht dazu bestimmt, die zuvor durchgefiihrte menschli-
che Bewertung, ohne angemessene menschliche Uberpriifung zu
ersetzen oder zu beeinflussen; oder

d) das KI-System soll eine vorbereitende Aufgabe fiir eine Bewer-
tung iibernehmen, die fiir den Zweck der in Anhang Il aufgefiihr-
ten Anwendungsfalle relevant ist.

Gerade im Bereich der Personalarbeit sind Anwendungen
denkbar, die unter diese Ausnahmen fallen kdnnen: Ein
Lebenslauf-Parsing nach Noten ware etwa eine enge ver-
fahrenstechnische Aufgabe. Der Einsatz eines Online-As-
sessments konnte unter Ziffer b) fallen, da es hilft, den
Auswahlprozess zu verbessern, in dem Bauchgefiihle durch
wissenschaftlich validierte Eignungsdiagnostik ersetzt wer-
den. KI im Personalcontrolling kénnte gegebenenfalls gen-
derbasierte Abweichungen in Gehaltserhohungen erkennen
(Ziffer c)) oder aber Beschéftigte fiir Personalentwicklungs-
malknahmen identifizieren (Ziffer d)).

Selbst wenn eine KI-Anwendung also die Personalarbeit un-
terstiitzen sollte, bedeutet das nicht zwingend, dass eine
solche als Hochrisiko-KI-Anwendung einzustufen ist. Gemal
Art. 6 Abs. 2b KI-VO muss eine solche Einschatzung aller-
dings dokumentiert und auf Anforderungen den Behdrden
iibergeben werden.

3. Was bedeutet das alles konkret fiir das Personal-
wesen?

Entscheidend ist bei all dem natiirlich nicht, ob eine Anwen-
dung mit ,KI* in den Marketingunterlagen wirbt, sondern
ob es sich um Kl im Sinne der KI-Verordnung handelt. Es ist
daher auch davon auszugehen, dass der derzeitige Hype,
jeden hilfreichen Algorithmus als "KI" zu bewerben, mit Gel-
tung der Kl-Verordnung nachlassen wird.

Doch wie dem auch sei, wenn im Personalwesen ,KI“-An-
wendungen eingesetzt werden sollen, muss vor der Geltung
der Kl-Verordnung beziehungsweise, sollte die KI-Verord-
nung bereits Geltung erlangt haben, vor der Anschaffung
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und dem Einsatz der jeweiligen Anwendung zwingend ge-
priift werden, ob es sich dabei um

+ ein KI-System im Sinne der KI-Verordnung handelt.

Wenn dies eindeutig nicht der Fall ist, muss die Software-An-
wendung nur die lblichen datenschutz- und arbeitsrechtli-
chen Anforderungen erfiillen. Wenn die Frage, ob es sich um
ein KI-System im Sinne der KI-Verordnung handelt, nicht
hinreichend verneint werden kann, dann muss weiter ge-
priift werden,

* ob es sich um ein Hochrisiko-KI-System handelt, das aus-
nahmsweise nach Art. 6 Abs. 2a KI-VO nicht als mit hohem
Risiko behaftet gilt.

Wenn auch dies verneint werden muss und es sich somit um
eine Hochrisiko-KI im Bereich der Personalarbeit handelt,
sind alle (oben genannten) Anforderungen und Pflichten der
KI-Verordnung zu erfiillen.

Anders ausgedriickt: Personalleiter*innen obliegen bei der
Nutzung oder Einflihrung von Software-Anwendungen, die
KI-Systeme beinhalten kénnten, neuen Verantwortlichkei-
ten nach der Kl-Verordnung zum Schutz ihrer Beschaftig-
ten einschlieRlich der Bewerber*innen. Kommen sie diesen
nicht nach, kann das erhebliche Folgen fiir die Arbeit in der
Personalabteilung sowie aufgrund der im Raum stehenden
BuRgelder fiir das gesamte Unternehmen haben.

In diesem Sinne: Digitale Personalarbeit mit Hilfe von KI
bleibt tatsachlich wie rechtlich spannend!

Uber die Autorin

Nina Diercks, M.Litt

(University of Aberdeen)

ist seit 2010 als Rechtsanwaltin tatig und fiihrt

die Anwaltskanzlei Diercks in Hamburg. Sie arbeitet bun-
desweit, jedoch ausschlieRlich in den Bereichen des IT- |
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BvD-NEWS Ausgabe 1/24 ‘ 15


http://www.anwaltskanzlei-diercks.de



